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IDENTITAS RENCANA AKSI PERUBAHAN

JUDUL:

DESKRIPSI:

PENINGKATAN LAYANAN BANTUAN TEKNIS 
MELALUI SISTEM INFORMASI ADUAN PELAYANAN (SIAP)

PADA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN GARUT

SIAP (SISTEM INFORMASI ADUAN PELAYANAN ) MERUPAKAN SALURAN LAYANAN BANTUAN 
TEKNIS TERHADAP LAYANAN INTERNET DAN INTRANET YANG DIBERIKAN OLEH DINAS 

KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN GARUT  

KELUARAN SIAP (SISTEM INFORMASI ADUAN PELAYANAN ) DIHARAPKAN DAPAT MEMUDAHKAN 
PELAPORAN SKPD TERKAIT DENGAN GANGGUAN LAYANAN INTERNET DAN INTRANET YANG 

LEBIH EFEKTIF DAN EFISIEN, SEHINGGA PADA AKHIRNYA DAPAT MENINGKATKAN PROSES 
PENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK (SPBE) DILINGKUP PEMKAB GARUT 



KONDISI EKSISTING DAN KONDISI YANG DIHARAPKAN

EKSISTING 01

02

KONDISI EKSISTING

HARAPAN

KONDISI YANG DIHARAPKAN

1. Layanan Pengaduan Bantuan
Teknis Permasalahan Jaringan
Internet Dan Intranet Masih
Manual.

2. Terbatasnya jumlah sumber
daya yang mengelola layanan
teknologi informasi dan
komunikasi

3. Belum tersedianya laporan
atau data terkait jumlah
pengaduan layanan yang
diberikan

1. Tersedianya saluran layanan
pengaduan bantuan teknis
permasalahan jaringan internet
dan intranet secara online
(Sistem SIAP).

2. Efektifnya penugasan aduan
gangguan dengan ketersediaan
sumber daya.

3. Tersedianya laporan atau data
jumlah pengaduan baik yang
sudah ditindak lanjuti maupun
yang belum.



TUJUAN AKSI PERUBAHAN

TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI

1. Terbangunnya Sistem Informasi Aduan
Pelayanan (SIAP) untuk layanan
bantuan teknis terhadap SKPD di
lingkup Pemerintah Kabupaten Garut;

2. Tersusunnya buku panduan pengguna
Sistem Informasi Aduan Pelayanan
(SIAP);

3. Terlaksananya sosialisasi Sistem
Informasi Aduan Pelayanan (SIAP)
untuk 5 SKPD yaitu:

a. Bidang Teksar Dishub
b. Bidang Litbang Bappeda
c. Bagian Adpem Setda
d. Bidang Pengelolaan TI Bapenda
e. Subag Evlap BKD

1. Perbaikan dan pemeliharaan
(maintenance) Sistem Informasi Aduan
Pelayanan (SIAP);

2. Pengembangan lingkup area layanan
sehingga dapat dimanfaatkan oleh
seluruh SKPD non Kecamatan dan SKPD
Kecamatan

3. Terlaksananya sosialisasi Sistem
Informasi Aduan Pelayanan (SIAP)
untuk seluruh SKPD.

4. Terwujudnya Layanan yang efektif dan
efisien pada Dinas Komunikasi dan
Informatika sehingga dapat
meningkatkan nilai indeks penerapan
SPBE Pemerintah Kabupaten Garut.

JANGKA MENENGAH DAN PANJANG



INOVASI DAN OUTPUT KUNCI

INOVASI:

Peningkatan layanan bantuan teknis sebagai
salah satu saluran yang dapat
mengakomodasi pengaduan permasalahan
jaringan internet dan intranet di Satuan Kerja
Perangkat Daerah (SKPD) lingkup Pemerintah
Kabupaten Garut melalui sistem Informasi
Aduan Pelayanan (SIAP).



OUTPUT :

1. Terwujudnya Tim Efektif atau kelompok kerja internal
pembuatan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP),
buku Panduan Penggunaan sistem SIAP dan pelaksanaan
kegiatan Sosialisasi.

2. Terwujudnya sistem informasi SIAP
3. Tersusunnya Buku Panduan penggunaan Sistem SIAP
4. Tebitnya Surat Edaran Kepala Dinas tentang Penggunaan

sistem SIAP.
5. Terlaksananya sosialisasi sistem SIAP untuk 5 SKPD
6. Terlaksananya kegiatan Bimbingan Teknis sistem SIAP

untuk internal Diskominfo Kab. Garut
7. Terlaksananya kegiatan monitoring dan evaluasi kegiatan

pembangunan sistem SIAP
8. Tersusunnya laporan Implementasi Aksi Perubahan



STRUKTUR ORGANISASI AKSI PERUBAHAN



PENGELOLAAN ANGGARAN

NO JENIS PENGELUARAN JUMLAH UANG (Rp) SUMBER DANA

1 Alat Tulis Kantor 300.000,- Swadaya

2
Penyediaan makan dan minum rapat persiapan dan

pembahasan kegiatan Aksi Perubahan
500.000 Swadaya

3 Jasa Pemograman 2.500.000,- Swadaya

4 Penggandaan 500.000,- Swadaya

5
Penjilidan dan Penggandaan buku panduan Sistem 

SIAP
250.000,- Swadaya

TOTAL 4.050.000,-



STRATEGI MENGATASI MASALAH

NO KENDALA RESIKO STRATEGI KOMUNIKASI

1
Faktor kesibukan dan banyaknya tugas-
tugas yang diberikan Dinas dalam
pelaksanaan Aksi Perubahan ini

Aksi Perubahan berpotensi tidak
selesai pada waktu yang telah
ditetapkan

Persuasif, Informasi rutin,
laporan, edukatif, tatap
muka

2 Terbatasanya anggaran biaya
Implementasi Rencana Aksi
Perubahan kurang optimal

Laporan, informasi penuh,
persuasif

3
Komunikasi yang kurang efektif dengan
Tim Efektif

Target dan tingkat capaian kegiatan
aksi perubahan tidak tercapai

Koordinasi secara terus
menerus

SOLUSI:

Untuk mengatasi potensi masalah, resiko dibutuhkan strategi mengatasi masalah selama melaksanakan Aksi Perubahan sebagai

berikut :



PETA JEJARING STAKEHOLDER

SEBELUM AKSI PERUBAHAN SESUDAH AKSI PERUBAHAN



KUADRAN STAKEHOLDER

SEBELUM AKSI PERUBAHAN SESUDAH AKSI PERUBAHAN



CAPAIAN OUTPUT KUNCI

SK TIM EFEKTIF BUKU PENDUAN PENGGUNAAN SISTEM SIAP

SISTEM INFORMASI SIAP



CAPAIAN OUTPUT KUNCI

SURAT EDARAN PENGUNAAN SISTEM SIAP SK TIM PENGELOLA SISTEM SIAP



CAPAIAN OUTPUT KUNCI

KEGIATAN BIMTEK SISTEM SIAP INTERNAL 
DISKOMINFO

KEGIATAN SOSIALISASI SISTEM SIAP VIA ZOOM 
MEETING



CAPAIAN OUTPUT KUNCI

KOORDINASI STAKEHOLDER EKSTERNALKOORDINASI STAKEHOLDER INTERNAL



HASIL EVALUASI SISTEM SIAP 

JUMLAH RESPONDEN LAKI-LAKI DAN 
PEREMPUAN

SKALA SKORING METODE SYSTEM USABILITY 
SCALE (SUS)

PENGOLAHAN DATA RESPONDEN DENGAN METODE SUS



KEBERLANJUTAN PASCA PELATIHAN

1. Terbitnya PERMENPANRB No. 59 Tahun 2020 Tentang Pemantauan dan
Evaluasi SPBE, dimana terdapat ketentuan yang harus dipenuhi terkait
dengan layanan pengaduan. Hal tersebut sejalan dengan inovasi Aksi
Perubahan sistem SIAP yang sedang dimplementasikan, sehingga kedepannya
keberlanjutan Aksi Perubahan ini akan secara terus dilaksanakan dan
dikuatkan baik penguatan secara legalitas, dari sisi perencanaan,
penganggaran, monitoring maupun evaluasi.

2. Melaksanakan pemutakhiran fitur sistem, data dan juga jumlah SKPD yang
diberikan akses untuk mendapatkan akun layanan bantuan teknis sistem
SIAP.



TERIMA KASIH


