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IDENTITAS RENCANA AKSI PERUBAHAN

PENINGKATAN LAYANAN BANTUAN TEKNIS

MELALUI SISTEM INFORMASI ADUAN PELAYANAN (SIAP)
PADA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN GARUT

SIAP (SISTEM INFORMASI ADUAN PELAYANAN ) MERUPAKAN SALURAN LAYANAN BANTUAN
TEKNIS TERHADAP LAYANAN INTERNET DAN INTRANET YANG DIBERIKAN OLEH DINAS
KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN GARUT

DESKRIPSI:

KELUARAN SIAP (SISTEM INFORMASI ADUAN PELAYANAN ) DIHARAPKAN DAPAT MEMUDAHKAN

PELAPORAN SKPD TERKAIT DENGAN GANGGUAN LAYANAN INTERNET DAN INTRANET YANG

LEBIH EFEKTIF DAN EFISIEN, SEHINGGA PADA AKHIRNYA DAPAT MENINGKATKAN PROSES
PENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN BERBASIS ELEKTRONIK (SPBE) DILINGKUP PEMKAB GARU




KONDISI EKSISTING

Layanan Pengaduan Bantuan
Teknis Permasalahan Jaringan
Internet Dan Intranet Masih
Manual.

Terbatasnya jumlah sumber
daya yang mengelola layanan
teknologi informasi dan
komunikasi

Belum tersedianya laporan
atau data terkait jumlah
pengaduan layanan  yang
diberikan

@ EKSISTING

02

HARAPAN @

KONDISI EKSISTING DAN KONDISI YANG DIHARAPKAN

KONDISI YANG DIHARAPKAN

Tersedianya saluran layanan
pengaduan bantuan teknis
permasalahan jaringan internet
dan intranet secara online
(Sistem SIAP).

Efektifnya penugasan aduan
gangguan dengan ketersediaan
sumber daya.

Tersedianya laporan atau data
jumlah pengaduan baik yang
sudah ditindak lanjuti maupun
yang belum.




1.

2.

3.

TUJUAN AKSI PERUBAHAN

Terbangunnya Sistem Informasi Aduan
Pelayanan (SIAP) untuk layanan
bantuan teknis terhadap SKPD di
lingkup Pemerintah Kabupaten Garut;
Tersusunnya buku panduan pengguna
Sistem Informasi Aduan Pelayanan
(SIAP);

Terlaksananya sosialisasi Sistem

Informasi Aduan Pelayanan (SIAP)
untuk 5 SKPD vyaitu:
a. Bidang Teksar Dishub
Bidang Litbang Bappeda
Bagian Adpem Setda
Bidang Pengelolaan Tl Bapenda
Subag Evlap BKD

TAHAP OFF CAMPUS 60 HARI

Perbaikan GETY pemeliharaan
(maintenance) Sistem Informasi Aduan
Pelayanan (SIAP);

Pengembangan lingkup area layanan
sehingga dapat dimanfaatkan oleh
seluruh SKPD non Kecamatan dan SKPD
Kecamatan

Terlaksananya sosialisasi Sistem
Informasi Aduan Pelayanan (SIAP)
untuk seluruh SKPD.

Terwujudnya Layanan yang efektif dan
efisien pada Dinas Komunikasi dan
Informatika sehingga dapat
meningkatkan nilai indeks penerapan
SPBE Pemerintah Kabupaten Garut.

JANGKA MENENGAH DAN PANJANG




INOVASI DAN OUTPUT KUNCI

Peningkatan layanan bantuan teknis sebagai
salah satu saluran yang dapat
mengakomodasi pengaduan permasalahan
jaringan internet dan intranet di Satuan Kerja
Perangkat Daerah (SKPD) lingkup Pemerintah
Kabupaten Garut melalui sistem Informasi
Aduan Pelayanan (SIAP).

INOVASI:



OUTPUT :

w

o

Terwujudnya Tim Efektif atau kelompok kerja internal
pembuatan Sistem Informasi Aduan Pelayanan (SIAP),
buku Panduan Penggunaan sistem SIAP dan pelaksanaan
kegiatan Sosialisasi.

Terwujudnya sistem informasi SIAP

Tersusunnya Buku Panduan penggunaan Sistem SIAP
Tebitnya Surat Edaran Kepala Dinas tentang Penggunaan
sistem SIAP.

Terlaksananya sosialisasi sistem SIAP untuk 5 SKPD
Terlaksananya kegiatan Bimbingan Teknis sistem SIAP
untuk internal Diskominfo Kab. Garut

Terlaksananya kegiatan monitoring dan evaluasi kegiatan
pembangunan sistem SIAP

Tersusunnya laporan Implementasi Aksi Perubahan



STRUKTUR ORGANISASI AKSI PERUBAHAN
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PENGELOLAAN ANGGARAN

NO JENIS PENGELUARAN JUMLAH UANG (Rp) SUMBER DANA

1 Alat Tulis Kantor 300.000,- Swadaya
Penyediaan makan dan minum rapat persiapan dan

2 ] ) 500.000 Swadaya
pembahasan kegiatan Aksi Perubahan

3 Jasa Pemograman 2.500.000,- Swadaya

4 Penggandaan 500.000,- Swadaya
Penjilidan dan Penggandaan buku panduan Sistem

5 250.000,- Swadaya
SIAP

TOTAL

4.050.000,-




STRATEGI MENGATASI MASALAH

SOLUSI:

Untuk mengatasi potensi masalah, resiko dibutuhkan strategi mengatasi masalah selama melaksanakan Aksi Perubahan sebagai

berikut :

KENDALA

RESIKO

STRATEGI KOMUNIKASI

Faktor kesibukan dan banyaknya tugas-

Aksi Perubahan berpotensi tidak

Persuasif, Informasi rutin,

1 tugas yang diberikan Dinas dalam | selesai pada waktu yang telah | laporan, edukatif, tatap
pelaksanaan Aksi Perubahan ini ditetapkan muka
Implementasi Rencana Aksi | Laporan, informasi penuh,

2 Terbatasanya anggaran biaya

Perubahan kurang optimal

persuasif

Komunikasi yang kurang efektif dengan
Tim Efektif

Target dan tingkat capaian kegiatan
aksi perubahan tidak tercapai

Koordinasi terus

menerus

secara
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KUADRAN STAKEHOLDER

LATENTS

High Influence, Low Interest

1. 32 SKPD
2. 42 Kecamatan
3. 21 Kelurahan

+

. Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika

. Kepala Bidang Kepemerintahan
Berbasis Elektronik

. Kepala Seksi layanan Infrastruktur

. Kepala Seksi

Pengelolaan

1. ASN

2. Masyarakat

Infrastruktur
. Kepala  Seksi Pengembangan
Aplikasi
> +
DEFENDERS

Low Influence, High Interest

Kepala Seksi Keamanan
Informasi

Kepala Seksi Pengelolaan
Aplikasi

Para Pelaksana Bidang
Kepemerintahan Berbasis
Elektronik

Tenaga Ahli IT

LATENTS
High Influence, Low Interest

1. 27 SKPD
2. 42 Kecamatan
3. 21 Kelurahan

1. Kepala Dinas Komunikasi dan
Informatika

2. Kepala Bidang Kepemerintahan
Berbasis Elektronik

3. Kepala Seksi layanan Infrastruktur

4. Kepala Seksi Pengelolaan

Infrastruktur

5. Kepala Seksi Pengembangan
Aplikasi

6. 5 SKPD

7. Provider Internet dan Intranet

3

4

1. ASN
2. Masyarakat

DEFENDERS
Low Influence, High Interest

1. Kepala Seksi Keamanan Informasi
2. Kepala SeksiPengelolaan Aplikasi
3. Para Pelaksana Bidang

Kepemerintahan Berbasis Elektronik
4. Tenaga Ahli IT

SEBELUM AKSI PERUBAHAN

SESUDAH AKSI PERUBAHAN




CAPAIAN OUTPUT KUNCI
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PEMERINTAH KABUPATEN GARUT

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

Jaan Pembangunan No. 181 Tipkax (0267) 4895000 Gerut

i QRUIKED g, & Mal - Eakominfogganthab.oo id

Garut. 25 Marat 2021
Nemor 005011/DISK2021
Lampiran - Kepada
Hal Pamberrahiuan Tentang Yih Kepala SKPD

Layanan Barluan Tekns SIAP (Terlampir)
d
Garut

Disampakan dengan bomal, berdasackan Persiuran Bupat Garut Nomor

147 Tanun 2015 tendang Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Dings Kownkas

dun Informatica  Kabupaten Ganutl berssma Ini <ami  sampalkan

pembertianuan sebagal becikit:

1. Bamwa urik memporcesal proses layansn bantuan tekne ferkalt
sesrmesalanan atay kendala fayanan intemet dan Infrane yang diberikan
oleh Diskomirfs Kab Garut. SKP0) dapat langsurg mengakses Sisten
oformesi Aduan Pelaanan  (SIAP)  dengan  alamat  ut
hittes./is sp. diskomnfo canutab oo id

2. Untuk leth adminstras: dalam rargka pengawssan dan zengendalian
#sebegal usdys peningkatkan layanan yang doerkan, ki moan
laporan pengacuan terail permasalanar alsu keadala irternet dan
mired lidok melsi kemunikast iangsung menggunakan media seperti
telecon gerggam (HP) madia perpesanan alsupun sermintagn banusn
secara langsung kopaca pelugas stau pegawal Dissominto Garul yang
dapat manyabaokan lambalnya respon layanan.

Untuk dapat mengakses sistem SIAP fersebus, setip SKPD wajib

menyapkan 1 {salu} orang pegewal yang difingskan setagal petugas

atay operator sistem

Demican agar mengac maklum, 3tas perhatian dan kerasamanye cucapkan

termakasih

w

SURAT EDARAN PENGUNAAN SISTEM SIAP

Lampiran Surat nomor

CAPAIAN OUTPUT KUNCI

: 005/011/DISK/2021

Tanggal : 25 Maret 2021

Satuan Kerja Perangkat Daerah (SKPD):

1

Badan Perencanaan dan Pemb Daerah (B

2, Badan kepegawaian dan Diklat Daerah Kab. Garut;
3. Badan Pendapatan Daerah kab. Garut;

Dinas Perhubungan Kab. Garut;

Bagian Administrasi Pembanguna Setda Kab. Garut,

4.
5.

Kab. Garut:

PEMERINTAH KABUPATEN GARLT
NAN KOMUNIKAST DAN INFORMATIKA

“ el (026
i e

1 ONAS KOMUNIKASI DAN

Merinzng

Mengirgar

KEPALA DINAS KOWUNSKAS] DAN INFORMATIKA

KABUPATEN GARUT
NOMOR - 4570Kep 13-Diskomminfor2021
TENTANG

SISTEM NFORMAS) ADUAN PELAVARAN (SIAP

INFORMATIKA KABUPATEN GARUT
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CAPAIAN OUTPUT KUNCI

KEGIATAN SOSIALISASI SISTEM SIAP VIA ZOOM KEGIATAN BIMTEK SISTEM SIAP INTERNAL
MEETING DISKOMINFO



CAPAIAN OUTPUT KUNCI

o

KOORDINASI STAKEHOLDER INTERNAL KOORDINASI STAKEHOLDER EKSTERNAL



HASIL EVALUASI SISTEM SIAP

Jenis Kelamin

11 jawaban

@ Laki-laki
@ Perempuan

JUMLAH RESPONDEN LAKI-LAKI DAN
PEREMPUAN

ACCEPTABILITY

RANGES
GRADE
SCALE
ADJECTIVE
RATINGS

NOT ACCEPYABLE ACCEPTABLE

W A
PR o o NG R

INRIALEN N

I F [ D I B TR
WORST BEST
INAGINABLE ~ POOR oK GOOD  EXCELLENT  yuonmasie

U IR T SN I (TN T MU N |

P |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

100

SKALA SKORING METODE SYSTEM USABILITY

SCALE (SUS)

HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW OFFICE REMOTE
6 Cut Calibri e s = - General - [ | Normal i
B Copy ~ _ N .o o a2 Canditional Format as Explanat
¥ Format Painter Tu- 2. H-A- = EE EMagetiConter - 50 % 1 W8 3 Formatting - Table - B
Clipboard ] Font ] Alignment ] Number [F]
Acao - fr
A B C D E FGH I J] KL MN P QR S T UV WX, Y z AR AB
1 N _ . | Skor Asli (Data Contoh Skor Hasil Hitung (Data Contoh) Nilai
No| Reponden |Usia|lenis Kelamin Jumlah
2 |Q1 Q2|Q3(Q4(Q5|Q6|Q7 Q8| Q9| Q10 Q1(Q2(Q3(Q4|Q5|Q6(Q7|Qs8|qQ9|Ql0 (Jumlah x 2.5)
3 | 1 | Responden1 | 47 Laki-laki 5|2 |4|2(4|2(4|2]4 2 4(3)13(3|3[3([3]|3](3 3 31 78
4 | 2 | Responden2 | 43 Laki-laki 414241414 1 3|14|3[(3|3(4|3[|4|3| 4 34 85
5 | 3 [ Responden3 | 45 Laki-laki 4124241414 2 3|13|3[3|3[4|3|4|3]| 3 32 80
6 | 4 | Respondend | 39 Laki-laki 5|1 |5|1]|4]|1|4|2|5]| 2 414|4(4 (343 [3([a] 3 36 20
7 | 5 | Respondens | 47 Laki-laki 41252413 (1|4 3 313|143 |3(a|2|4|3]| 2 31 78
2 | 6 | Respondens | 36 Perempuan 4|11 |5(1]|4afl2)a]|1|3]| 2 3(a4ajaf(4a(3[3(3]|af2] 3 33 83
3 | 7 |Responden7 | 31 Perempuan 4 |2 |4 |2 (a]|2|4a|2|4| 2 313|3[3(3[3|3[3|[3]3 30 75
10| 8 | Responden8 | 40 Perempuan 4|12 |4|2|3|2|a]|2|4] 2 3(3|13([3(2{3([3]|3[3] 3 29 73
11| 9 | Responden s | 30 Laki-laki 52 |5|1)|5]2|4|1|4]| 2 4134443 |3[4(3]( 3 35 88
12 | 10 | Responden 10| 33 Laki-laki 5|2|4|2|4)2|4|2]|4] 2 413[|3[3[3[3[|3[3[3]3 31 78
13 | 11 |Responden 11| 28 Laki-laki 4124242424 2 313|3[3(3[3|3[3[3]|32 30 75
14 0
15 0
16 0
17 0
18 0
19 0
20 0
21 0
22 0
23 Skor Rata-rata (Hasil Akhir) 80
24
25
26
27
28 Keterangan Sangat Tidak Setuju 1
29 Tidak Setuju 2
30 Ragu-ragu 3
31 Setuju 4
32 Sangat Setuju 5
33
34

PENGOLAHAN DATA RESPONDEN DENGAN METODE SUS




KEBERLANJUTAN PASCA PELATIHAN

1. Terbitnya PERMENPANRB No. 59 Tahun 2020 Tentang Pemantauan dan
Evaluasi SPBE, dimana terdapat ketentuan yang harus dipenuhi terkait
dengan layanan pengaduan. Hal tersebut sejalan dengan inovasi Aksi
Perubahan sistem SIAP yang sedang dimplementasikan, sehingga kedepannya
keberlanjutan Aksi Perubahan ini akan secara terus dilaksanakan dan
dikuatkan baik penguatan secara legalitas, dari sisi perencanaan,
penganggaran, monitoring maupun evaluasi.

2. Melaksanakan pemutakhiran fitur sistem, data dan juga jumlah SKPD yang
diberikan akses untuk mendapatkan akun layanan bantuan teknis sistem
SIAP.



TERIMA KASIH




